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SUJET 1:

COMMENT
ORGANISER LA
CIRCULARITE, LA
REPARATION OU LA
SECONDE MAIN SUR
LES PRODUITS
ORTHOPEDIQUES ?



LE MARCHE
AUX IDEES



SANSCEN

LOCATION DES
PROTHESES DE
COUTE DUREE

Production
Prescription

Location en pharmacie
Utilisation

Retour en pharmacie

Ul gs e e =

Nettoyage du produit, vérification
état, réparation si nécessaire

7. Retour en location
Les + : réutilisation en continue, produits
éco-congus pour la réparation, moins

cher pour consommateur de louer.

KIT DE PIECES
DETACHEES POUR
FAIRE DES PRODUITS
ADAPTATIFS ET
MULTI-USAGES

Des piéces standardisées en kit multi-
usages et facilement adaptables et
remplacables, achetées en pharmacie :

- pour éviter d’acheter un produit différents
pour chaque pathologie traumatique

- pour tout utilisateur, tout age et toutes
pathologies

BANQUE DE
COLLECTE

Collecte en pharmacie des orthéses non
utilisées, stockées dans les placards des
usagers.

Livraison en centre de tri. Lavage, controle
des normes.

Redistribution en pharmacie ou site en

ligne pour la vente d’occasion.
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CHRYSALIDES

issiere/éclair.

uit est défectueux il
est emmené en pharmacie pour
réparation.

3.La piéce défaillante est remplacée.

=> Création d’'un pdle de réparation

(emplois crées, nouveau service

proposé) Ajout de la circularité dans le

processus (meilleur image, gain

écologique et économique)

ATELIER DE
REPARATIO

AUGMENTER LA
STANDARDISATION
POUR FACILITER LE
RECYCLAGE ET LA
REPARABI E

mise en place d’'un PLM
partagé
3.Création du produit et création de la
chaine de recyclage
=> Mise en avant de Berthéas comme
I'acteur de coopération. Nouvelle
technique de création de matériaux
incluant la recyclabilité dans la réflexion.

Encadrement de 'innovation inclusive.

RESEAUDE
SECONDE M

systéme
inciter a rap

a vie possible.
=> La seconde main permet de diminuer le

prix et I'impact environnemental.
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TRANSFORMATION /

OUROBOROS RECYCLAGE

Afin de limiter la destruction des produits
=> création d’'un nouveau produit en
dehors du marché médical.

Les orthéses sont triées, puis
transformées.

Le nouveau produit indique avec quel

produits initiaux il a été fabriqué.

LABEL SECONDE
MAIN

Certificat par un label pour revaloriser
les orthéses encore conformes.

Pour favoriser la confiance des
consommateurs dans un produit de
seconde main.

Permettre la tracabilité du produit via
un QR code indiquant par exemple le
nombre d’utilisateurs du produit.

REPARATION

1.Récupération des produits
orthopédiques

2.Tri

3.Démontage

4.Réparation et changement
des pieces usagées

5.Remise aux normes

6.Revente

08



LES PITCHS




SANSCEN

Service de location des produits orthopédiques pour passer d'un usage unique a un usage en continu.
L'interview de deux pharmacies nous permet d’identifier une activité de location déja existante
(aérosols, fauteuils roulants, béquilles...) et donc d’envisager une implémentation facile de ce service.

Scénario : Prescription par le médecin, location du produit en pharmacie a 70% du prix neuf, assorti

d’une consigne pour inciter le retour du produit en bon état.

Retour du produit en pharmacie, récupération de la consigne. Le produit est envoyé en centre de

nettoyage et de réparation pour une remise en état. Berthéas fournit les pieces de rechange a cet

acteur.

PROBLEMES RESOLUS

e Uctiliser les produits orthopédiques
stockés chez les particulier

e Nettoyage par une entreprise déja
existante qui utilise des produits
non chimiques et non toxiques

e Test de conformité pour que les
produits soient opérationnels et

toujours remboursés

GAINS

e Nouveau marché pour Berthéas

* |mage de marque, capitalisation RSE

e Fidélisation du client en pharmacie

e Cout moins important pour le client

e Impact environnemental diminuer

e Augmentation de la durée de vie du
produit.
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OUROBOROS

Collecte des produits orthopédiques dans les pharmacies, hopitaux, kiné et orthopédistes.

Nettoyage et désinfection, contréles qualité pour répondre aux normes médicales, tri des orthéses
conformes et non-conformes.

Un QR code sera inséré dans les orthéses conformes pour assurer la tracabilité et donner des
information sur son cycle de vie (nombre d'utilisation, dates de nettoyage...).

Les produits non conformes vont étre démantelés et transformés en nouveaux objets (décoration,
ameublement...).

PROBLEMES RESOLUS

e Ecoconception des orthéses pour
faciliter leur recyclage
e Logique de massification avec la

collecte des produits des hopitaux

GAINS

e Seconde vie pour les produits =
augmentation de la durée de vie des
produits.

e |mage de marque, capitalisation RSE

e Ouverture d'un marché BtoB avec
les produits non conformes

recyclés.
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CHRYSALIDES

Berthéas collecte les orthéses grace a des bornes de collecte qu'il met a disposition dans les
pharmacies. L'entreprise Cyclamed, qui récupére les médicaments périmés dans les pharmacies, va
venir les collecter pour les emmener dans le centre de réception de Berthéas, sur la méme tournée.
Les produits vont étre triés en 3 catégories :

1.Catégorie a jeter.

2.Catégorie a réparer : avec des piéces de rechanges puis lavage et certification.

3.Catégorie opérationnelle : lavage et certification.
Les catégories 2 et 3 seront remises sur le marché avec une information sur le packaging indiquant que
le produit a été reconditionné par des travailleurs en insertion professionnelle.
Le patient achétera une orthése, il ne verra aucune différence entre une neuve ou une reconditionnée,
qui sera vendu au méme prix. Le client ayant rapporté I'orthése aura une garantie a vie de bénéficier

d’'une orthése de méme type, gratuitement.

PROBLEMES RESOLUS

e Eviter les stocks d’orthéses
dormants dans les placards.

¢ Les pharmacies n'auront rien de
plus a gérer puisque ce sont les
patients qui viennent eux-mémes
déposer leur orthése dans les bacs.

e Utilisation d'un circuit de collecte

déja en place.

GAINS
e Augmentation du cycle de vie du
produit.
e Bénéfice de la méme orthese a vie

pour l'utilisateur qui rapporte

'orthése neuve.

12



SUJET 2

PAR QUELS MOYENS
ET QUELLES ACTIONS
RENFORCER LES
RELATIONS ET LA
CONFIANCE ENTRE
LES INDUSTRIELS ET
ORATEX ?



LE MARCHE
AUX IDEES



EQUIPE 4

HORIZONS

EXPERIENCE
VIRTUELLE
IMMERSIVE

Pour les clients qui ne peuvent pas se
déplacer, proposer un kit virtuel et un

site internet immersif.

ORA SCHOOL

Sensibiliser les futurs acteurs du
textile, proposer une formation pour
former les salariés de demain.
Partenariat avec des écoles afin de
transmettre l'idée et le savoir de
ORATEX.

Cela permet de faire connaitre

I'entreprise aux acteurs de demain

PROLONGER
L'ACCOMPAGNEMENT

A la suite de I'achat un suivi
personnalisé est proposé au client pour
personnaliser I'expérience.
1.Rencontre du client sur site pour
comprendre ses besoins/
motivation, fin de vie de bobine.
2.Réunion réguliére pour permettre
un suivi du projet.
3.Recyclage et réutilisation des chutes
et des bobines non utilisées et des

cones vides.

EXPERIENCE SUR
SITE DANS
SHOWROOM

Au moment de I'inauguration du
nouveau batiment, événement avec
clients intermédiaires, finaux,
fournisseur de matiére premiére .
1.Invitation tissées avec fils Oratex
et conférence/salon
2.Démonstration participative de la
machine. Défilé de produit finis.
Fil-dating : réunion en téte a téte
pour parler d'un projet spécifique.
3.Entretenir le lien en se déplacant
sur les sites des clients. Créer des
réunions collectives sur site pour

parler d'innovation textile.
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EQUIPE 5

LES P'TITS
LOUPS

DEVELOPPEMENT
DES DEMARCHES
RSE

Chercher de nouvelles initiatives en
regroupant des entreprises pour
mettre en commun des solutions
e Accentuer leurs démarches :
panneaux, éclairage, emplois,...
¢ s'inscrire dans leurs valeurs
(circulaire, bio sourcées, recyclage,
valorisation)
- Bilan chiffrés et quantifié de toutes
les initiatives
- Lister des démarches qu'ils
pourraient réaliser
- Fixer un délai sur le court terme
- Créer un réseau d’entreprises
qui ont les mémes valeurs dans un

périmétre de 150 km

SHOWROOM
ATTRACTIF ET

MODULABLE
Showroom coloré (charte ORATEX)

avec les valeurs visibles, installé sur site
ou déplacé chez le client ou le salon.
Présentation d’'échantillons et produits
pour différents secteurs, showroom
immersif, goodies, adapté a chaque
entreprise, vulgarisation des termes
techniques, avec un démonstrateur
formé.

Le client se sent écouté et inclus dans le
projet dés que le premier contact est
établi.

UN PARCOURS
CLIENT SUR MESURE

Aller a la rencontre des clients, schéma
parcours client, créer un lien de
confiance (communication,
responsable), cahiers des charges,
échanges dans tout le projet (suivi) :
Enquéte de satisfaction : importance
du retour client

Mettre en place des démarches qualité
: confiance

- Fidéliser et satisfaire les clients

- Lancement (préparer avant)

- Site, événement, internet (réseaux),

associations
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HACKAFON

AMENAGEMENT

SITE INTERNET
INTERACT

Le site

ance qui relie les
différents acteurs.

AMENAGEMENT
D'UN ESPACE P
LE CLIENT

différents
faire de I'en
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LES PITCHS




HORIZONS

ORASCHOOL est une formation a l'utilisation de la machine, et aux propriétés mécaniques

des fils en direction des étudiants, professionnels de |' industries textiles et professionnels en
reconversion. Formation sur ce qu'est I'extrusion/ filature synthétiques puis plus précisément sur le
fonctionnement de la machine. L'aspect technique sera une partie importante et ensuite nous
parlerons de la partie utilisation. La formation axée sur le produit final nous remontera la chaine de
production pour mieux comprendre le cheminement. La formation sera la méme pour les 3 cibles

mais elle serait modulable en fonction des cibles. Nous apportons une dimension RSE a la formation

et nous proposerions un projet a dimension RSE pour créer une formation par I'action.

Dans un premier temps ORASCHOOL se déplacera dans les établissements et entreprises

pour présenter une partie théorique et ensuite les étudiants/Industries textiles se déplaceront sur

site pour utiliser la machine. Pour les professionnels en reconversion ils viendront 1 semaine sur site

pour suivre cette formation.

GAINS :

Rencontrer d’autres entreprises
pour de potentielles collaborations
commerciales

Fidélisation client

Faire émerger des futurs vocations
Créer de I'emploi

Pour les écoles : proposer a leurs
étudiants des formations complétes
sur le textile

Pour les professionnels : monter en
compétences technique sur les

propriétés mécaniques du fil
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LES P’TITS LOUPS

Showroom portatif s'adresse au client qui ne peuvent pas se déplacer sur site, pour lui

faire découvrir 'expertise Oratex ainsi qu’un apercu en réalité virtuel de la machine de filature de
I'entreprise.

Un lien de confiance est créé par une approche personnalisée et adaptée a chaque client. Le
déplacement et 'engagement d’un médiateur permet une approche “engagée” pour convaincre le
client de faire confiance a Oratex. Il suffit d'un médiateur formé pour adapter le showroom avec le
client gqu’il rencontre et d'un véhicule pour transporter le décor.

PROBLEMES RESOLUS

e Créer de la confiance avec ses

REAC TIvITE partenaires
(S ATATEAT IS RN OMY
; e GES N . .
’_3‘-1%,%”“- e Permettre a des industriels et
e BER . TR .
partenaires hors filiére textile de

comprendre le métier ORATEX

GAINS

e Adaptation du showroom a chaque
typologie de client / partenaire

¢ Mobilité du dispositif

e Visite virtuelle via casque de réalité
virtuelle

20



HACKAFON

Afin de mettre en valeur une économie collaborative au sein de la filiere textile a travers la co-
création nous proposons un espace immersif attractif, propice a I'échange et a la collaboration, tout
en restant mobile et modulable afin d'intégrer I'ensemble des parties prenantes de la filiere textile et
de se rendre ouvert a toutes les demandes possibles.

Stand immersif destiné a fidéliser et attirer de nouveaux clients, plusieurs éléments y sont intégrés
pour favoriser le confort, la proximité le client et la collaboration. Il sera placé dans les locaux de
ORATEX mais aussi dans les différents salons et forums autour du textile.

Les panneaux mobiles constituent un parcours immersif sur lesquels ont été regroupés tous les
acteurs de la chaine de valeur textile. Sur chaque étape de la chaine, des QR codes ménent a une
vidéo de présentation des entreprises. Le logo de ORATEX est repris pour traduire ce parcours.

Le but est de créer un cocon, offrant une intimité et un espace d'échange. Les canapés (carton
accordéon) est recouvert d’étoffes réalisées a partie des différents fils produits par ORATEX. La
notion d’éco responsabilité est présente sur tout le long de notre stand immersif principalement par
le halo oui sont inscrites les valeurs.

GAINS
e Stand immersif pour accueillir les

clients et partenaires

* Mise en valeur des savoir faire de
I'entreprise

e Affichage des valeurs d ORATEX

e Favoriser les collaborations et
I'initiation de projets avec plusieurs
acteurs de la filiere
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LES
GAGNANTS
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